Vaiky linijos telefono numeris keiciasi i bendra Europos pagalbos vaikams numerj 116111

Pagalbos vaikams ir paaugliams tarnyba Vaiky linija nuo vasario 15 dienos pradéjo dirbti
nauju, daugelyje Europos Saliy veikianciu vienodu nemokamu pagalbos vaikams telefono numeriu
116111. IKi Siol Lietuvos vaikai | Vaiky linija skambindavo numeriu 8 800 11111. Trumpuoju numeriu
116111 gali skambinti vaikai, kuriems reikalinga parama ir pagalba, vaikai bei suauge, norintys pranesti
apie vaikg, kuriam reikalinga parama ir pagalba.

Europos Komisija dar 2007 metais valstybése narése rezervavo SeSiy skaitmeny telefono numeri
pagalbos telefono linijai vaikams (116 111). Vieningas telefono numeris skirtingose Europos Sajungos Salyse
lvedamas, siekiant palengvinti pagalbos prieinamuma ir uztikrinti suderinta pagalbos linijy veikla. Lietuvos
Vaiky linija, dalyvaudama Tarptautinés Vaiky liniju asociacijos (Child Helpline International) veikloje, sieké ir
prisid¢jo prie to, kad visi Europos vaikai galéty gauti pagalba, paskambing vienodu numeriu visose Salyse —
116111. Lietuvoje pagalbos vaikams trumpasis numeris 116111 veikia nuo 2009 m. rugs¢jo 14 d. Iki Siol Siuo
numeriu | vaiky skambucius atsiliepdavo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistai-
konsultantai.

Pra¢jusiy mety gruodj pasiraSyta Lietuvos telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacijos,
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir {vaikinimo tarnybos bei Socialiniy paslaugy priezZiiiros departamento prie
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos triSal¢ sutartis, kuria numatyta, kad nuo Siy mety pradzios i
skambucius europiniu numeriu atsilieps ilgus metus veikiancios ,,Vaiky linijos* konsultantai. Vaiky, kurie
pageidaus papildomos socialinés ar teisinés pagalbos, skambuciai galés biiti sujungti su Valstybés vaiko teisiuy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos konsultantais, kurie inicijuos tolesn¢ pagalba, prireikus, kreipsis | socialines

paslaugas teikianCias organizacijas ar {staigas, galés palaikyti ry$i problemos sprendimo metu.

,»Nuo antradienio, vasario 15 dienos, trumpuoju pagalbos vaikams numeriu 116111, kuris yra
vienodas ir lengvas vaikams isiminti daugelyje Europos $aliy, i vaiky skambucius atsilieps ilgamete
psichologinés pagalbos telefonu patirtj turinc¢ios Vaiky linijos konsultantai. Skambinant senuoju numeriu 8 800
11111, vaikai bus informuojami ir kvieciami skambinti naujuoju numeriu®, — teigiaVaiky linijos psichologé
Ivona Suchodolska.

Pra¢jusiais metais Vaiky linijos konsultantai teikdami pagalba telefonu atsiliepé 1 95 653 vaiky bei
paaugliy skambugius — §is skai¢ius buvo 4 437 skambudiais didesnis nei 2009-aisiais. Siais metais pagalbos
vaikams ir paaugliams prieinamumas dar didinamas — prie Vaiky linijos prisijungia Kauno Dainavos Jaunimo

centras — jame pradés veikti dar viena darbo vieta.
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